REZYGANCIE

Rezygnacje z nalezy zgtosic¢ poprzez formularz. Czesciowe zwroty optat startowych sg wykonywane w
terminach.

Zawodnicy, ktorzy zarejestrowali sie w ciggu pierwszych 90 dni od otwarcia ogdlnej rejestracji (tj. do
7 pazdziernika 2024), obowigzujg terminy:

e 50% optaty startowej jest zwracane do 8 lutego 2025 roku

e 25% optaty startowej jest zwracane od 9 lutego 2025 do 24 kwietnia 2025 roku

e (Od 25 kwietnia 2025 roku optata startowa nie jest zwracana

Zawodnicy, ktorzy zarejestrowali sie uptywie pierwszych 90 dni od otwarcia ogdlnej rejestracji (tj. od
8 pazdziernika 2024), obwigzujg terminy:

e 50% optaty startowej jest zwracane do 8 lutego 2025 roku

e 25% optaty startowej jest zwracane od 9 lutego 2025 do 24 kwietnia 2025 roku

e (Od 25 kwietnia 2025 roku optata startowa nie jest zwracana

1. Zawodnikowi, ktéry przenidst rejestracje z poprzedniego roku, nie przystuguje zwrot
pieniedzy.

2. Optaty za dodatkowe ustugi zakupione podczas rejestracji lub po niej zostang zwrécone w
100% do 24 kwietnia. W przypadku dostarczenia ustugi, zwrot nie zostanie dokonany

3. Zwroty sg dokonywana na karte kredytowg lub konto, z ktérego byta dokonywana pfatnosc
za rejestracje, chyba, ze podczas rezygnacji zawodnik wskazat inne konto. W przypadku
dokonywania zwrotu na inne konto, zawodnik musi by¢ wtascicielem konta. Zwroty moga by¢
ksiegowane do 8 tygodni od wykonania zwrotu.

4. Czesciowy zwrot optaty startowej nie jest mozliwy w przypadku, ktére dokonaty rejestracji za
pomocg vouchera lub kodu rabatowego.

5. Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 12) ustawy o prawach konsumenta, Zawodnikowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy na start w zawodach.

Aby zrezygnowa¢ z zawodow wypetnij formularz.

Czesciowy zwrot optaty startowe] nie jest mozliwy w przypadku, ktére dokonaty rejestracji za pomoca
vouchera lub kodu rabatowego.

Licencje oraz wykupione ubezpieczenie nie podlegajg zwrotowi.
Rezygnacje — FAQ

1. Czy moge otrzymac petny zwrot pieniedzy, jezeli przedstawie zaswiadczenie lekarskie?
Nie. Nie robimy wyjatkdéw dla zawodnikow, ktérzy przedstawiag zaswiadczenie lekarskie.

2. Zarejestrowatem sie na zawody przed Nirvana Europe i posiadam ubezpieczenie od
kosztow rezygnacji. Co musze zrobic, aby otrzymac zwrot pieniedzy.
Prosze, wypetnij formularz rezygnacji i skontaktuj sie z Nirvana Europe, aby prosi¢ o
dodatkowy zwrot.
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TRANSFER
IRONMAN 70.3 Warsaw jest objete programem transferowym IRONMAN EMEA. Szczegdty ponizej.

TRANSFER NA INNE ZAWODY IRONMAN
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Istnieje mozliwosé transferu z Zawoddw na inne zawody z serii IRONMAN.

Mozliwos¢ transferu dotyczy zawodéw IRONMAN w Europie, na Bliskim Wschodzie oraz w
Afryce.

Zawodnicy, ktorzy zarejestrowali sie na wyscig w ciggu pierwszych 90 dni od otwarcia ogdlnej
rejestracji (tj. do 7 pazdziernika 2024) nie sg zobowigzani dokonywac optaty manipulacyjnej.
Zawodnicy, ktdérzy zarejestrowali sie na wyscig po 90 dniach od otwarcia ogdlnej rejestracji
(od 8 pazdziernika 2024), bedg zobowigzani uisci¢ optate manipulacyjng w wysokosci 39 EUR
(or 28 GBP, 42 CHF, 372 SEK, 291 DKK, 355 NOK, 50 USD) + prowizja (Active fee).

Mozliwos¢ transferu dotyczy tylko tych zawodéw, ktére odbywajg sie w tym samym roku
kalendarzowym, co zawody, ktérych dotyczy rezygnacja.

Z transferu sg wykluczeni Zawodnicy, ktdrzy optacili optate startowg (w catosci lub czesciowo)
za pomocg vouchera lub kodu znizkowego.

Nie ma mozliwosci przeniesienia optaty startowej na innego Zawodnika.

W przypadku transferu na Zawody, na ktérych optata startowa jest nizsza, niz wptacona
kwota, rdznica w ceny optaty startowej nie bedzie zwracana.

W przypadku transferu na zawody, na ktérych obowigzuje wyzsza optata startowa, do optaty
manipulacyjnej i prowizji Active zostanie doliczona rdznica optaty startowe;j.

Transfer jest mozliwy do 24 kwietnia 2025 roku.

Nie mozna dokonad transferu na Zawody, ktére juz sie wyprzedaty zostaty ponownie otwarte.
Nie mozna dokona¢ transferu na zawody, na ktére obowigzuje rejestracja w Sciezce
charytatywnej lub jako element szerszego pakietu pobytowego.

Zawodnicy mogg przepisac sie na inne dostepne zawody tak dtugo jak otwarta jest
rejestracja, chyba ze zastosowanie, majg punkty 18, 19 lub 22.

Nie ma mozliwosci przeniesienia wykupionych ustug dodatkowych (np. grawerowania
medalu, pakiet zdje¢) na inne zawody. Optata za ustugi dodatkowe bedzie w catosci zwracana
do terminu podanego w punkcie 13.16. Zwrot jest mozliwy do 24 kwietnia.

Z transferéw wykluczone s3 pakiety sponsorskie, charytatywne, grupowe i inne nieobjete
optatg startowa. Jest mozliwy transfer optaty startowej zakupionego w Nirvana Europe.
Zawody, na ktérych ma nastgpic transfer, musi by¢ otwarta przez przynajmniej 10 dni.

Z mozliwosci transferu mozna skorzystad tylko raz.

Wybér transferu jest jednoznaczny z rezygnacjg otrzymania zwrotu czesci optaty startowej na
ktore zawodnik byt zarejestrowany pierwotnie. Cze$ciowy zwrot nie bedzie mozliwy na
zawodach, na ktdre optata startowa zostata przeniesiona.

Jezeli zawodnik zakwalifikuje sie na IRONMAN 70.3 World Championship wniesiona optata
startowa na zawody IRONMAN nie moze by¢ przeniesiona na rzecz mistrzostw.

Rejestracje dokonane w catosci lub czesciowo za pomoca kodu rabatowego nie podlegaja
transferowi na inne wydarzenie.

TRANSFER NA ZAWODY IRONMAN POLAND ORAZ IRONMAN CZECH REPUBLIC

1.

Istnieje mozliwosé transferu z Zawodow na inne zawody z serii IRONMAN Poland i IRONMAN
Czech Republic.

Transfer jest mozliwy do 29 maja 2025.

W przypadku transferu na Zawody, na ktérych optata startowa jest nizsza, niz wptacona
kwota, rdéznica w ceny opfaty startowej nie bedzie zwracana.

W przypadku transferu na zawody, na ktorych obowigzuje wyzsza opfata startowa, zawodnik
zobowigzany jest doptaci¢ réznice optat startowych.
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Jest mozliwosé przeniesienia wykupionych ustug dodatkowych (np. grawerowania medalu,
pakiet zdjec) na inne zawody. W przypadku jak ustuga na docelowy event jest wyprzedana,
optata za ustuge zostanie zwrdcona. Termin zwroty jest do 25 kwietnia

Z transferu mozna skorzystac jeden raz w ramach jednej opfaty startowe;j

Nie mozna dokonad transferu na Zawody, na ktérych rejestracja jest juz zamknieta.

Zawody, na ktérych ma nastgpic transfer, musi by¢ otwarta przez przynajmniej 10 dni.
Istnieje mozliwo$¢ zmiany opfaty startowej na voucher, w wysokosci wniesionej optaty
startowej, na zawody organizowane w ramach IRONMAN Czech Republic i IRONMAN Poland
w roku 2026 (dalej jako: ,voucher”).

Aby zamieni¢ optate startowg na voucher, nalezy napisa¢ wiadomos¢ na adres
warsaw?70.3@ironman.com.

Zmiana optaty startowej na voucher, jest mozliwe do 29 maja 2025 roku.

Rejestracja dokonana za pomocg vouchera nie podlega ponownemu przeniesieniu na kolejny
rok oraz nie podlega zwrotowi.

W przypadku rejestracji na Zawody, gdzie optata startowa jest wyzszej niz wartos¢ vouchera,
Zawodnik zobowigzany jest doptacic réznice.

W przypadku rejestracji na Zawody, gdzie opfata startowa jest nizsza niz wartos¢ Vouchera,
Zawodnikowi nie przystuguje prawo otrzymania zwrotu pozostatej, niewykorzystanej kwoty.
Niewykorzystang kwote moze wykorzystac do rejestracji na inne Zawody w roku 2026.
Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne (w catosci lub w czesci) oraz nie podlega
zwrotowi.

Z transferéw i mozliwosci otrzymania vouchera wykluczone sg pakiety sponsorskie,
charytatywne, grupowe i inne nieobjete optatg startowa.

Wybér transferu jest jednoznaczny z rezygnacjg otrzymania zwrotu czesci optaty startowej na
ktore zawodnik byt zarejestrowany pierwotnie. CzeSciowy zwrot nie bedzie mozliwy na
zawodach, na ktére optata startowa zostata przeniesiona.

Proces transferu

1.
2.

Wypetnij formularz.

Po wypetnieniu formularza otrzymasz potwierdzenie mailowe od Active.com. Jezeli nie
otrzymate$ potwierdzenia, sprawdz folder spam lub wypetnij formularz jeszcze raz.

Po zweryfikowaniu wniosku, otrzymasz link do rejestracji, za pomoca ktérego musisz dokonac
rejestracji. Prosze postepuj zgodnie z instrukcjami. Jezeli nie kwalifikujesz sie do transferu,
zostaniesz o tym poinformowany mailowo.

Otrzymasz potwierdzenie mailowe, ze transfer pakietu przebiegt pomysinie.

Transfer — FAQ

Co jezeli przeniostem sie na inny wyscig i nie moge w nim wystartowac?

Po dokonaniu transferu, nie ma mozliwosci skorzystania z transferu lub otrzymania
czesSciowego zwrotu pieniedzy.

Co sie stanie, jesli Zawody, na ktdre chce sie przenies¢, wyprzeda sie zanim otrzymam link
rejestracyjny?

Wypetnienie formularza, jest jednoznaczne z rezerwacjg miejsca na zawodach.

Jakich informacji powinienem sie spodziewa¢ po wypetnieniu formularza?

Otrzymasz potwierdzenie od Active.com. Jezeli Twdj wniosek zostanie rozpatrzony
pozytywnie, otrzymasz wiadomos$¢é mailowg z linkiem do rejestracji na zawody. Jezeli nie
otrzymasz wiadomosci, sprawdz folder spam. Po zarejestrowaniu sie otrzymasz
potwierdzenie. Jezeli nie kwalifikujesz sie do transferu, zostaniesz o tym poinformowany
mailowo.

Czy mam mozliwo$¢ przenies¢ optate na zawody poza Europ3?


mailto:warsaw70.3@ironman.com
https://regde.ironman.com/event/2025-ironman-application-form---transfer-withdrawal--deferral

Oferta transferu dotyczy tylko zawodéw w Europie, na Bliskim Wschodzie i w Afryce (EMEA).
Nie ma mozliwosci przeniesienia sie na zawody spoza tego regionu.
5. Czy moge sie przepisac swoj pakiet na nastepny rok?
Nie, nie ma mozliwosci aby przenies¢ optate na nastepny rok.
6. Czy moge przepisac swadj pakiet na innego zawodnika?
Nie ma takiej mozliwosci.
Jezeli masz jakie$ pytania, skontaktuj sie z nami piszac na warsaw70.3@ironman.com.



mailto:warsaw70.3@ironman.com

